Praxis Dr. med. Jens Dirk Thiel8 ..denn anf die inneren Werte

Hausarzt/ Internist kovat-es and

Sehr geehrte(r) Patient(in),

vielen Dank, dass Sie uns |Ihr Vertrauen geschenkt und /hre Praxis
im hollandischen Viertel konsultiert haben.

Wir hoffen, Sie waren mit unserer Arbeit zufrieden.

Dennoch sind wir standig bemiiht, Ihren Bediirfnissen noch

mehr gerecht zu werden. Damit wir diesem Anliegen tatsachlich noch mehr
gerecht werden konnen, bitten wir Sie, die Fragen auf folgenden Seiten, zu
beantworten. Bitte geben Sie lhre Zufriedenheit und Ihre Wiinsche an!

1. Wie beurteilen Sie die Wartezeit?
a) Patienten mit Termin

zu lange D angemessen D gut D sehr gut D

b) Patienten ohne Termin

zu lange D angemessen D gut D sehr gut D

2. Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit der Praxis?
a) telefonisch

Extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr D

gut

b) per Email

Extrem schlecht schlecht D durchschnittlich D gut D sehr D
Gut

¢) ein Rickruf bei Nichterreichbarkeit erfolgt:
nie D stark verzogert D deutlich verzogert prompt D immer,
(nicht am gleichen Tag) (dauert zu lange) in einem
angemessenen
Zeitraum

3. Wie beurteilen Sie die Sprechzeiten?

nicht ausreichend D ausreichend D gut D sehr gut D




Welche Wiinsche haben Sie beziiglich der Sprechzeiten?

Wie beurteilen Sie die Praxishomepage?

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Welche Verbesserungsvorschldhe haben Sie fiir unsere Homepage?

Wie beurteilen Sie die Arzthelferinnen?

a) Kommunikation

unfreundlich D eher unfreundlich D verhalterD freundlich D sehr freundlich D

b) BegriiBung an der Anmeldung

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlichD gut D sehr gutD

¢) Wurde auf Wiinsche eingegangen?

nein D nur nach D ja, mal sehen D ja gerne D zuvorkommend D

Vorheriger
Diskussion

d) Zuverldssigkeit

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

e) Kompetenz

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

f) Wie fiihlen Sie sich insgesamt vom Praxispersonal informiert?

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D



b)

d)

f)

10.

11.

Wie beurteilen Sie die Terminvergabe

a) Ander Anmeldung

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

b) Im Sprechzimmer

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

c) Online

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Wie beurteilen Sie die Arzte

Kompetenz

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Freundlichkeit

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D
Eingehen auf Wiinsche

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Wie zufrieden waren Sie mit der Verstandlichkeit der Erkldrungen des Arztes?

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Wie beurteilen Sie die Griindlichkeit der Untersuchung?

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlichD gut D sehr gut D

Flihlen Sie sich ausreichend beraten?

extrem schlecht D schlecht D durchschnittlich D gut D sehr gut D

Beim Telefonanruf wird der Grund des Termines erfragt, warum ich die Praxis aufsuchen will, damit Termine z.
B. zeitlich besser geplant werden kénnen

nie D selten D nur, wenn ich selber D meistens D immer

die Initiative ergreife

Ich werde iiber voraussichtliche Wartezeiten informiert

O O O




nie D selten nur, wenn ich selber meistens immer D

die Initiative ergreife

12. Wenn eine ldngere Wartezeit abzusehen ist, kann ich fiir einen mit der Mitarebiterin abgesprochenen Zeitraum

die Praxis verlassen

nie D selten D nur, wenn ich selber D meistens D immer D

die Initiative ergreife

13. Welche Wartezeiten halten sie fiir zumutbar?

a) Mit Termin

15 Minuten D 30 Minuten D 45 Minuten D 60 Minuten D mehr D

b) Ohne Termin

15 Minuten D 30 Minuten D 45 Minuten D 60 Minuten D mehr D

Falls Sie eine der Fragen mit eher schlecht/ schlecht beantwortet haben, wiren wir dankbar, dies hier kurz zu
beschrieben, wie es zu lhrer Einschdtzung gekommen ist.

Positiv ist mir aufgefallen, daR...

Negativ ist mit aufgefallen dass,...

Verbesserungsvoschlige....




